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운영의 편리함 만들기

시스템 상태를 모니터링하고 상태가 좋지 않다면 빠르게 서비스를 복원

시스템 장애, 성능 저하 등의 문제의 원인을 추적

보안 패치를 포함해 소프트웨어와 플랫폼을 최신 상태로 유지

다른 시스템이 서로 어떻게 영향을 주는지 확인해 문제가 생길 수 있는 변경 사항을 손상을 입히
기 전에 차단
미래에 발생 가능한 문제를 예측해 문제가 발생하기 전에 해결(예를 들어 용량 계획)

배포, 설정 관리 등을 위한 모범 사례와 도구를 마련

애플리케이션을 특정 플랫폼에서 다른 플랫폼으로 이동하는 등 복잡한 유지보수 태스크를 수행

설정 변경으로 생기는 시스템 보안 유지보수

예측 가능한 운영과 안정적인 서비스 환경을 유지하기 위한 절차 정의

개인 인사 이동에도 시스템에 대한 조직의 지식을 보존함
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